
TERMO DE USO DO SOFTWARE DENSOFT

TERMO DE USO DO SOFTWARE DENSOFT PARA CLÍNICAS E CONSULTÓRIOS

1. OBJETO

O presente Termo de Uso regula a utilização do software disponibilizado pela [Nome da Empresa]

para profissionais de saúde, clínicas e consultórios médicos, mediante assinatura mensal.

2. ACEITAÇÃO DOS TERMOS

Ao assinar e utilizar o software, o usuário declara estar ciente e de acordo com os termos aqui

estabelecidos. Caso não concorde, deverá interromper o uso imediatamente.

3. CADASTRO E RESPONSABILIDADE DO USUÁRIO

3.1. Para utilizar o software, o usuário deve fornecer informações cadastrais corretas e atualizadas.

3.2. O usuário é responsável pela segurança de suas credenciais de acesso, sendo proibido

compartilhá-las com terceiros.

4. LICENÇA DE USO

4.1. A empresa concede ao usuário uma licença de uso não exclusiva, intransferível e limitada à

duração da assinatura.

4.2. O usuário não poderá copiar, modificar, distribuir, vender ou de qualquer forma explorar

comercialmente o software sem autorização prévia.

5. PAGAMENTOS E CANCELAMENTOS

5.1. A utilização do software está condicionada ao pagamento da assinatura mensal, conforme os

planos disponíveis.

5.2. O não pagamento no prazo estipulado poderá resultar na suspensão ou cancelamento do

acesso.

5.3. O usuário pode solicitar o cancelamento da assinatura a qualquer momento, conforme a

Política de Troca, Devolução e Reembolso.

6. SUPORTE TÉCNICO

6.1. O suporte técnico será disponibilizado nos horários e canais indicados no site da empresa.



6.2. A empresa não se responsabiliza por falhas decorrentes de problemas no dispositivo do

usuário ou na conexão com a internet.

7. POLÍTICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

7.1. Os dados inseridos no software são de propriedade do usuário, e a empresa compromete-se a

protegê-los conforme a legislação vigente.

7.2. A empresa coleta e armazena apenas os dados necessários para a prestação dos serviços,

garantindo sua segurança e confidencialidade.

7.3. Os dados não serão compartilhados com terceiros sem o consentimento do usuário, salvo

exigência legal.

7.4. O usuário pode solicitar a exclusão ou correção de seus dados a qualquer momento, mediante

solicitação ao suporte técnico.

8. ATUALIZAÇÕES E MODIFICAÇÕES

8.1. A empresa poderá realizar atualizações no software para aprimoramento dos serviços.

8.2. Alterações nos Termos de Uso serão comunicadas previamente ao usuário, que poderá optar

por continuar ou cancelar sua assinatura.

9. RESPONSABILIDADE E LIMITAÇÕES

9.1. A empresa não se responsabiliza por danos resultantes do uso indevido do software ou pelo

não cumprimento das normas de proteção de dados pelos usuários.

9.2. O software é fornecido "como está", sem garantias de funcionamento ininterrupto ou livre de

erros.

10. DISPOSIÇÕES GERAIS

10.1. Estes Termos de Uso regem-se pelas leis brasileiras.

10.2. Qualquer disputa oriunda destes termos será resolvida no foro da comarca da sede da

empresa.
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